






































Для запуску картки був проаналізований та запозичений досвід 

різних міст, які успішно реалізовують дану послугу для туристів 

та місцевих мешканців



Розробник додатку– Incust Company надає
безкоштовні додатки Incust Steward

(AppStore, PlayMarket), з доступом до 
особистого кабінету партнера на планшеті/ 

смартфоні, які можна завантажити або 
перейти за лінком steward.incust.com на 

ПК.

Цей додаток дає доступ до всієї інформації 
про відскановану картку ( дата активації, 
термін дії, кількість використань в точках 

партнерах)





LVIV CITY CARD додаток

• Додаток доступний в AppStore та 
PlayMarket;

• Можливість придбати картку в додатку 
або підтягнути вже придбану пластикову 
картку в особистий кабінет;

• Додаток має перелік всіх партнерів/ 
знижок/ та спеціальних пропозицій;

• Можливість сортування за ім’ям, типом і 
т.д. ;

• Історія придбання карток.





Види карток

Фізичні картки 
• В центрі туристичної 

інформації на площі Ринок, 1

Онлайн
• На сайті Lviv.Travel

• Через мобільний додаток Lviv City 
Card

• За допомогою унікальних кодів в 
точках продажів – партнерів 

проекту (готелі, туристичні фірми)
• В центрах туристичної інформації: в 

аеропорту, на вокзалі



Онлайн продажі

Для продажу карток в готелях, хостелах, 
сувенірних магазинах використовується 
реферальний код, який «зашитий» в QR код -
він легко сканується з телефону. Це також дає
можливість отримувати дані про те, де картка
була придбана.

Три шляхи придбати картку онлайн:
• Покупець отримує карту QR код на мейл та 

зберігає в зручний для себе спосіб ( друк, 
завантаження на телефон і т.д.);

• Покупець завантажує додаток, сканує карту 
QR код та має його в телефоні;

• Покупець може придбати картку через 
додаток, попередньо його завантаживши.



Партнери проекту

• Найцікавіші музеї;
• Головні атракції;
• Топ галереї;
• Найкращі кав’ярні/ кафе/магазини;
• Львівелектротранс;
• Велоекскурсії;
• Автобусні міські тури – Чудо Поїзд/ Чудо 

Бус.





Стастистика Lviv City Card 27.09.2018 – 31.08.2019

Продано 600 карток

24 години 48 годин 72 години

Хто купує?

• Німці;

• Бельгійці;

• Поляки;

• Голландці;

• Великобританці;

• Португальці;

• Італійці;

• Американці.

Найвідвідуваніші атракції

• Чудо поїзд/Чудо бус;

• Вежа Ратуші;

• Музей скла;

• Д.С. Таємна аптека;

• Личаківський цвинтар;

• Скансен;

(Шевченківський Гай)

• Львіварня;

• Національний музей 

Шептицького.





Запитання та відповіді


