
Приклади діджитал
інструментів, що
допомагають
контролювати бізнес
процеси в будь-якій
сфері
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ПРО НАС
Це� �о�умен� �і��о�у�а�а �оман�а е�с�ер�і� ВМС

Конса���н�.

М� �о�ома�аємо �ом�аніям с��ор��а��, о���мі�у�а��

�а а��ома���у�а�� бі�нес-�ро�ес�.

Та�о� с��ор�ємо �р�бу��о�і �і��і�� �ро�а�у �а

�і��і�� мар�е��н�у � �аран�іє� ре�у���а�у 

Пі����уємо їх ефе����ніс��, на�чаємо �ері�н��і� �а

мене��ері�.

�о�ома�аємо �і�ібра��, а�а��у�а�� с�і�робі�н��і� �о

�омер�і�но�о �і��і�у.
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RPA Роботи
(Robotic
Process
Automation)

ERP
система

Три кита управління процесами 
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CRM
система



RPA Роботи (Robotic
Process Automation)
Робо���о�ана  а��ома���а�ія  бі�нес-

�ро�есі�  �а  �о�омо�о�  ��фро��х

�омічн��і�  RPA

О�на  �  но�і�ніх  �ехно�о�і� ,

час��о�о  �асно�ана  на  ���ор�с�анні

Ш�учно�о  Ін�е�е��у



RPA Роботи
У с�оєму сер�і RPA - �е �ро�рама, �о імі�ує

робо�у �ор�с�у�ача �а �ом�'��ером. 

Це ��ос�она�ен�� ма�рос, ��а�н��

���ону�а�� о�ера�ії не �і���� �сере��ні

о�нієї �ро�рам� і не �і���� на �ро�рамному

рі�ні, а�е і � ���ор�с�анням �рафічно�о

ін�ерфе�су, �о є осно�но� р�со�

�ехно�о�ії �і� «��ас�чн�х» ме�о�і�

а��ома���а�ії.
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RPA Роботи (Robotic Process
Automation)
К�ієн�с���� сер�іс

Оброб�а ��ернен� ��ієн�і�, а��ома���о�ана оброб�а �амо��ен�, у�ра��іння �а

моні�ор�н� �амо��ен�, у�ра��іння �о�умен�ообі�ом і� ��ієн�ам� �о�о.

 

HR

По�у� �ерсона�у на са��ах �а сер�ісах, оброб�а �хі�н�х �о�і�ом�ен�, �о�омо�а у

��ану�анні с�і�бесі�, а�а��а�ія но�о�о с�і�робі�н��а �а ���ача �ос�у�і�, �ер��нне

на�чання, оброб�а ��а�е�і� �о�о.

 

�о�іс���а

Ана�і� �о���у �а �ро�о���ії, моні�ор�н� �амо��ен� �а �ін, оброб�а �о�ернен�

�о�у�о�, у�ра��іння �он�ра��ам�, �і�бір о���ма��но�о мар�ру�у �о�о.

  

IT

Моні�ор�н� сер�ері� �а �ро�рам, робо�а � �ну�рі�нім� �о��о��м� сер�ісам� �а

обме�енням�, ре�ер�не �о�і��ання, у�ра��іння об�і�о��м� �ан�м� �ор�с�у�ачі� і

�.�.

Бух�а��ерс���� Об�і� / Фінанс�

Щомісячна / ��ар�а��на / річна ��і�ніс��, оброб�а ��а�е�і� �а �а��а� �ер��н��,

у�ра��іння �ан�м� �он�ра�ен�і�, �а��а� ��ер�а��н�х �амо��ен� �а �о�о�орі� �о�о.

 



Blue 
Prism
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Рекомендуємо наступні RPA CИСТЕМИ

PIX
Robotics

Kryon
Hybrid RPA



ERP-система
ERP-с�с�ема (Enterprise Resource

Planning) – �е інс�румен� ��я

��ану�ання ресурсі�

�і��р�ємс��а, необхі�н�х ��я

�ро�а�у, ��робн����а,

�а�у�і�е��, �о�іс���� �а об�і�у �

�ро�есі ���онання ��ієн�с���х

�амо��ен�



Функції ERP СИСТЕМИ
Об'є�на�� �сі бі�нес-�ро�ес� �а �ес�� �і�нос�н� �а є��н�м�

с�ан�ар�ам� � рам�ах о�нієї с�с�ем�;

По�ра���� я�іс�� ��ану�ання;

Об'є�на�� робо�у �сіх с�у�б �а �і�ро��і�і�;

Коор��ну�а�� ��робн����о �а ��роб�я�� «�очно �часно»;

Кон�ро���а�� робо�у �і�ро��і�і�;

Пі������� �ро�оріс�� бі�нес-�ро�есі�;

О�ін��а�� я�іс�� робо�� �і�ро��і�і�, �і��і�і� �а с�і�робі�н��і�;

О�ера���но о�р�му�а�� інформа�і� �ро �сі с�орон� �ія��нос�і �а

�р��ма�� �очні у�ра��інс��і рі�ення.



1С:ERP
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Рекомендуємо наступні ERP CИСТЕМИ

Odoo OneBox



CRM-система (Customer
Relationship
Management)
У�ра��іння ��аємо�і�нос�нам� � ��ієн�ам�. 
Це �ро�рамне �абе��ечення, �р��начене ��я
а��ома���а�ії с�ра�е�і� ��аємо�ії і�
�амо�н��ам� (��ієн�ам�). 
Зо�рема �і����ення рі�ня �ро�а�і�
о���мі�а�ії мар�е��н�у �а �о�і��ення
обс�у�о�у�ання ��ієн�і� ��яхом �бере�ення
інформа�ії �ро ��ієн�і� �а іс�орії
��аємо�і�нос�н � н�м�. Вс�ано��ення �а
�о�ра�ення бі�нес-�ро�есі� �а �о�а���о�о
ана�і�у ре�у���а�і�. З
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організувати та регламентувати
роботу менеджерів,
контролювати їх роботу, 
автоматизувати процес угоди з
клієнтом,
скоротити час на виконання
повторюваних процесів,
контролювати комунікацію
менеджерів з клієнтами

CRM - це програма для відділу
продажів, дозволяє:

1.

2.
3.

4.

5.
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 аналізувати рівень залученості до
роботи ваших співробітників,
аналізувати рівень лояльності
клієнта до вашої компанії,
зберігати базу клієнтів та збирати
історію взаємодії з ними,
не втратити жодного клієнта, який
виявив інтерес до вашої компанії.

CRM - це програма для відділу
продажів, дозволяє:

1.

2.

3.

4.
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Bitrix24
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Рекомендуємо наступні CRM CИСТЕМИ

AmoCRM Creatio 



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ

+38 (068) 711-51-51
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