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CDTO (Chief Digital Transformation Officer) - керівник із питань цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації (рівень заступника голови громади/керівника

профільного підрозділу). 

Цифрова трансформація - це застосування цифрових можливостей до процесів, 

продуктів та активів для підвищення ефективності, підвищення цінності клієнтів, 

управління ризиками та відкриття нових можливостей розвитку організації.

Цифровізація - це впровадження цифрових технологій в усі сфери життя: поступове 

перетворення усіх державних послуг на зручні онлайн-сервіси.



Цифрова трансформація регіонів — ключ для 

покращення життя пересічних людей



25 CDTO ОДА

38 CDTO великих міст

1400 CDTO/цифрових лідерів в 

громадах

Наша мета №1 — щоб СDТО/цифрові лідери та структурні підрозділи 

з цифрової трансформації з’явилися у кожній області і громаді.

Наша мета №2 — щоб вони мали необхідні повноваження і ресурси 

для досягнення швидких та суттєвих результатів.



Функції CDTO

Розвиток базової інфраструктури – ЦНАПи, Інтернет

Впровадження електронних послуг – єМалятко, місцеві петиції, є-

лікарняні, реєстрація місця проживання онлайн

Втілення галузевих цифрових проєктів в медицині, освіті, транспорті, 

інфраструктурі, екології, культурі, є-демократії та безпеці

Підвищення рівня цифрової грамотності населення.

Спрощення управління за допомогою дашбордів, оцифрування реєстрів, 

впровадження є-документообігу



Цифрові лідери в середніх та малих громадах:

• будуть виконувати роль CDTO

• стануть головними ініціаторами та драйверами процесів цифрової 
трансформації громади

• впроваджиматимуть проекти цифрової трансформації на основі потреб та 
інтересів громади



Посада цифрового лідера

Оптимально - заступник голови громади без

поєднання своїх функціональних обов’язків з

будь-якими іншими (CDTO).

Альтернативно - покладення обов’язків 

цифрової трансформації на одного із заступників 

голови, або ж опікування цими питаннями 

головою особисто та забезпечення в структурі

ОМС посади для співробітника, який

виконуватиме роль CDTO і буде цифровим

лідером громади.



Перші кроки цифрового лідера

Аудит стану цифрової трансформації громади

Аналіз середовища

Проєкти цифрової трансформації: визначення 

пріоритетних цифрових проєктів для громади (1-

3 проєкти з коротким описом цілей, завдань, 

планом реалізації та необхідними ресурсами)





Цифрові дорожні 

карти

Три пакети дорожніх карт з: 

• покроковими інструкціями для громад з 

впровадження цифрових проєктів

• шаблонами документів та інструментів 

• порядком моніторингу



МАРКЕТПЛЕЙС

каталог цифрових продуктів та 

рішень для громад

LIFT: DIGITAL

платформа для пошуку цифрових 

лідерів у громадах, які будуть

впроваджувати проєкти з цифровізації 

у регіонах



Проєктні офіси 

• сприяють CDTO/Цифровому лідеру громади у реалізації політики у сфері
цифровізації на місцевому рівні

• інструмент популяризації процесу цифрової трансформації та реалізації
цифрових проєктів у різних напрямках

• помічник у налагодженні відкритого діалогу між місцевою владою та громадою

• іміджевий проєкт громади, який залучає до громади нових партнерів, інвесторів, 
грантодавців, додатковий зовнішній фінансовий ресурс



Digital Cherkasy
Digital Cherkasy (Черкащина цифрова) — це регіон зі швидкою та ефективною 
комунікацією між громадянами та органами влади. Замість черг і бюрократії —
зручний сервіс.

м. Черкаси та Черкаська область об’єдналися для швидкої та ефективної 
цифрової трансформації та виступають єдиною командою, яка займається 
цифровізацією публічних послуг, а також реалізацією проєктів у сферах освіти, 
екології, економіки, інфраструктури, медицини, туризму, відкритих даних і 
безбар’єрності.

Команда Digital Cherkasy працюють над:
• розвитком IT-інфраструктури підприємств і регіону в цілому
• уніфікацією сайтів та створення мобільних застосунків
• автоматизацією роботи місцевих органів влади
• створенням умов для доступного та комфортного отримання послуг за 

допомогою IT-технологій
• використанням відеосистем і штучного інтелекту
• аналізом big data для більш ефективного управління процесами.



Смарт Сіті клуб

Експертна спільнота відповідальних за 
цифровізацію найбільших міських громад 
України.

Його метою є обмін знаннями та посилення 
координації між центральною і місцевою 
владою щодо реалізації цифрових проєктів на 
місцях.

Учасниками клубу є IT керівники та профільні 
заступники мерів 38 найбільших міст.



Дія. Цифрова 

освіта
Національний проєкт із розвитку цифрової грамотності. 

Проєкт має онлайн-складову — платформу, де розміщено понад 70 

безоплатних освітніх серіалів на тему цифрової грамотності.  

Офлайн-складова — мережа з 6 тис. партнерських хабів цифрової 

освіти по всій країні (бібліотеки, ЦНАПи, приватні компанії тощо)/



www.thedigital.gov.ua
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Олександра ГОРЧИНСЬКА,

проєктна менеджерка Директорату регіональної 
цифровізації,

координаторка розвитку CDTO в громадах

+380668007670

gorchynska@thedigital.gov.ua


